《数字文化创新管理规范》团体标准编制说明

一、工作简要过程
（一）任务来源
2020年发布的《关于推动数字文化产业高质量发展的意见》中提到支持文化文物单位与融媒体平台、数字文化企业合作，运用5G、VR/AR\人工智能、多媒体等数字技术开发馆藏资源，发展“互联网+展陈”，新模式，打造一批博物馆、美术馆、数字化展示示范项目，开展虚拟讲解、艺术普及和交互体验等数字化服务，支持展品数字化采集、图像呈现、信息共享、按需求传播、智慧服务等云展览共性、关键技术研究与应用。
2020年《关于做好国家文化大数据体系建设工作的通知》中提到以旅游景区，游乐园、城市广场等为目标，建设具有一定空间规模的文化体验园，把地域文化、红色文化从博物馆和纪念馆“活化”到文化体验园，促进文化和旅游深度融合，以城市购物中心、中小学幼儿园、公共文化机构、城市社区等为目标，建设技术含量高、传播力量强的文化体验馆，使其成为爱国主义教育、文化传播、大众学习鉴赏的重要场所，推动红色文化、传统文化进社区、进校园、进商场。
2017年发布的《关于推动数字文化创新发展》优化数字文化产业供给结构，提升数字文化产业文化内涵、技术水平和产品质量，依托文化文物单位馆藏文化资源开发数字文化产品，提高博物馆、图书馆、美术馆、文化馆等文化场馆的数字化智能化水平，创新交互体验应用，带动公共文化资源和数字技术融合发展。
（二）主要起草单位
摄念科技（上海）事务所（有限合伙）
（3） 主要归口单位
上海市闵行区中小企业协会。
三、编制原则
（一）简明适用原则。本标准适用于坚持自主创新，加强内容原创和技术研发，培育发展新动力，构建产业新体系，推动数字文化产业内容、技术、模式和业态创新，提供有效优质供给，促进文化消费等工作。
（二）科学规范原则。GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
四、编制过程
标准编制工作主要分两个阶段： 
第一阶段：成立起草小组 
2022年3月，摄念科技（上海）事务所（有限合伙）成立了标准起草组，起草组的人员组成兼顾了电子信息、互联网等企业机构，结构合理、来源广泛。制定了工作进度计划，并开展起草标准前期准备工作。
第二阶段：标准起草 
1、2022年6月20日，摄念科技（上海）事务所（有限合伙）召开了“数字文化管理规范”编制线上研讨会，相关企业代表参会。会议对《数字文化管理规范》的申报材料、标准草案、起草大纲和工作计划进行专家评审和审核，专家提出建议增加“柔性管理”“刚性管理”的术语定义。起草组根据会议讨论的内容对标准进一步修改形成了标准草案。撰写了工作组讨论稿（一稿）。 
2022年6月-10月，来自企业的代表和专家对标准的内容进行完善，起草小组经不断修改，完善了工作组讨论稿（一稿）。
2、2022年11月22日，摄念科技（上海）事务所（有限合伙）召开《数字文化管理规范》团体标准讨论会，标准起草组成员参加了此次会议的研讨。会上各标准参与单位和相关企业充分发表意见，专家提出将标准名称改为《数字文化创新管理规范》标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成了工作组讨论稿（二稿）。 
3、2022年12月10日，摄念科技（上海）事务所（有限合伙）召开《数字文化创新管理规范》团体标准讨论会，专家提出标准评审流程应明确评审目的及评审的规范性，项目定位、产品定位、工作计划、组织形式、执行团队构成、项目预算、市场需求和前景、技术方案、技术实现途径、政策风险、知识产权风险、市场风险、财务风险等方面，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成标准征求意见稿。
五、标准制定目的和意义
数字化经济浪潮下，数字信息技术作为生严要素，对企业管理文化产生了巨大影响。企业战略决策去企业化，由追求单一企业经营效益转为迪过打造平台生态圈赢得竞争优势；企业组织管理模式由纵向垂直管理转向横向协同管理，组织结构呈现动态化、扁平化发展：企业员工管理制度由刚性管理向柔性管理转变，外部激励与内部激励结合。由此要求企业在日常经营管理中既要注重发挥数据的作用，推动建立数据驱动的企业文化；充分运用数字技术，对具有相似功能或服务的生产环节或部门进行模块化，通过对外统一输出产品或服务推动组织结构转型；同时改善企业绩效模式，由结果导向转向注重过程考核，实施个性化、权责利相符的激励模式。
六、标准编制原则与确定标准主要内容的依据
（1） 标准编制原则
《数字文化创新管理规范》标准制修订工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则， GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。《数字文化创新管理规范》本文件规定了术语和定义、缩略语、企业管理文化的内涵与挑战、数字文化创新的管理、数据驱动下的工作模式、绩效评估制度、要求与评价。
（2） 本标准主要内容
标准的适用范围：本标准适用于坚持自主创新，加强内容原创和技术研发，培育发展新动力，构建产业新体系，推动数字文化产业内容、技术、模式和业态创新，提供有效优质供给，促进文化消费等工作。
标准主要内容：本标准规定了数字化管理、价格策略、扁平化、柔性管理、刚性管理的术语和定义、KPI缩略语的定义、企业管理文化的内涵与挑战、数字文化创新的管理、数据驱动下的工作模式、绩效评估制度、要求与评价。
（3） 本标准制定参考的主要依据
本标准是在参考GB/ 37097-2018《企业创新方法工作规范》GB/T 31769-2015《创新方法应用能力等级规范》GB/T 23703.3-2010《知识管理第3部分：组织文化》编制的。
七、主要技术要点和关键内容指标说明
本文件中，主要内容分为术语和定义、企业管理文化的内涵与挑战、数字文化创新的管理、数据驱动下的工作模式、绩效评估制度、要求与评价六部分。
（1） 术语与定义
[bookmark: _Hlk37167884]本部分对数字化管理、价格策略、扁平化、柔性管理、刚性管理５个术语，KPI１个缩略语进行定义，根据技术内容进行详细阐释以便于对标准正文的理解。
（二）企业管理文化的内涵与挑战
本部分规定了企业的管理文化内涵、数字经济为企业管理文化带来的挑战两部分，其中规定了经营决策、运行组织激励模式，领导模式等各个环节。
（三）数字文化创新管理
本部分对经营决策的管理、组织模块的管理、组织模块的管理、激励模式的管理等内容做出规定。
（4） 数字驱动下的工作模式
本部分描述了数据在企业中的地位、作用，并约束了数据与企业的关系及其管理方法。
（5） 绩效评估制度
本部分规定了对于员工在本职工作中形成的创新，或专项开展的产品或服务创新等评估制度。
（6） 要求与评价
要求符合相关质量标准。
1、 本标准采用国际和国外先进标准的，说明采标程度，以及与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准未采用国外先进标准的技术内容。
2、 与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准内容符合国家现行法律、法规要求，并与参照采用的相关标准有一定的对应关系。
3、 重大分歧意见的处理经过和依据
本标准的制定过程中未出现重大的分歧意见。
4、 贯彻标准的要求措施建议
目前，国内尚无针对数字文化创新管理规范的正式标准。建议标准发布后，摄念科技（上海）事务所（有限合伙）可组织起草单位编写标准宣贯读物出版、开展专题标准培训等活动，更好推动的本标准的具体实施工作。
5、 废止现行有关标准的建议
无。
6、 其他应予说明的情况
无。
7、 预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
[bookmark: _GoBack]本文件适用于坚持自主创新，加强内容原创和技术研发，培育发展新动力，构建产业新体系，推动数字文化产业内容、技术、模式和业态创新，提供有效优质供给，促进文化消费等工作。是引导我国在线规范性的指导文件。
8、 明确标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
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