《在线旅游经营服务管理规范》团体标准编制说明

一、工作简要过程
（一）任务来源
2020年8月，文化和旅游部发布《在线旅游经营服务管理暂行规定》，重点规范在线旅游平台不合理低价游、大数据“杀熟”等不良经营行为。此规定适用范围涵盖中国境内通过互联网为游客提供包价旅游服务及交通、住宿、餐饮、游览、娱乐等服务的经营者。
2021年2月国务院办公厅关于加强对外开放的港口地区、旅游点和宾馆管理的通知，明确各有关部门的分工，建立责任制，切实加强管理，搞好社会秩序，逐步树立反映社会主义精神风貌的良好社会风气。
2001年四月国务院发布了《关于进一步加快旅游业发展的通知》把发展旅游与加强社会主义精神文明建设紧密结合起来，通过旅游活动弘扬民族优秀文化，加强爱国主义教育，促进国际经济文化交流。
2016年2月国务院发布了《国务院办公厅关于加强旅游市场综合监管的通知》中提到各地区、各有关部门要充分认识进一步加强旅游市场综合监管的重要意义，切实强化组织领导，积极抓好工作落实。国家旅游局要会同有关部门加强对本通知落实情况的监督检查，重大情况及时向国务院报告。
（二）主要起草单位
上海程聚网络信息科技有限公司
（3） 主要归口单位
上海市闵行区中小企业协会。
三、编制原则
（一）简明适用原则。本标准适用于在线旅游类行业的经营管理等工作。
（二）科学规范原则。GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
四、编制过程
标准编制工作主要分两个阶段： 
第一阶段：成立起草小组 
2022年1月，上海程聚网络信息科技有限公司成立了标准起草组，起草组的人员组成兼顾了旅游、电子信息、互联网等企业机构，结构合理、来源广泛。制定了工作进度计划，并开展起草标准前期准备工作。
第二阶段：标准起草 
1、2022年1月20日，上海程聚网络信息科技有限公司召开了“在线旅游服务管理规范”编制线上研讨会，相关企业代表参会。会议对《在线旅游服务管理规范》的申报材料、标准草案、起草大纲和工作计划进行专家评审和审核，专家提出建议增加“信用等级”“感知风险”的术语定义。起草组根据会议讨论的内容对标准进一步修改形成了标准草案。撰写了工作组讨论稿（一稿）。 
2022年1月-8月，来自企业的代表和专家对标准的内容进行完善，起草小组经不断修改，完善了工作组讨论稿（一稿）。
2、2022年8月11日，上海程聚网络信息科技有限公司召开《在线旅游服务管理规范》团体标准讨论会，标准起草组成员参加了此次会议的研讨。会上各标准参与单位和相关企业充分发表意见，专家提出将标准名称改为《在线旅游经营服务管理规范》标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成了工作组讨论稿（二稿）。 
3、2022年12月02日，上海程聚网络信息科技有限公司召开《在线旅游经营服务管理规范》团体标准讨论会，专家提出标准评审流程应明确评审目的及评审的规范性，项目定位、产品定位、工作计划、组织形式、执行团队构成、项目预算、市场需求和前景、技术方案、技术实现途径、政策风险、知识产权风险、市场风险、财务风险等方面，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成标准征求意见稿。
五、标准制定目的和意义
我国在线旅游进入了一个飞速发展的时代，未来我国在线旅游将保持每年25%以上的增长。现在找国在线旅游存在发展迅猛虽然发展时间不长但是发展速度非常快，竞争非常激烈出现了白热化竞争，行业巨头地位不断巩固幕头格局逐渐形成，营业成本迅速增长大量企业在亏损中发展。因此需要通过加强财务管理提高资金使用效率控制财务成本，规范市场秩序健全相应法律政策，鼓励创新创新经营模式、旅游产品来更好的发展我国的在线旅游。
六、标准编制原则与确定标准主要内容的依据
（1） 标准编制原则
《在线旅游经营服务管理规范》标准制修订工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则， GB/T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。《在线旅游经营服务管理规范》本文件规定了术语和定义、基础管理、运营、监督检查、奖惩制度、旅游会展策划与管理多元化实践、要求与评价七大部分。
（2） 本标准主要内容
标准的适用范围：本标准适用于在线旅游类行业的经营管理等工作。
标准主要内容：本标准规定术语和定义、基础管理、运营、监督检查、奖惩制度、旅游会展策划与管理多元化实践、要求与评价等内容。
（3） 本标准制定参考的主要依据
[bookmark: _GoBack]本标准是在参考GB/T 31386-2015《旅行社出境旅游服务规范》、GB/T 33989-2017《电子商务交易产品信息描述旅游服务》、GB/T 16766-2010《旅游业基础术语》编制的。
七、主要技术要点和关键内容指标说明
本文件中，主要内容术语和定义、基础管理、运营、监督检查、奖惩制度、旅游会展策划与管理多元化实践、要求与评价七大部分。
（1） 术语与定义
[bookmark: _Hlk37167884]本部分对在线旅游、感知风险、信用等级、旅游会展等术语进行定义，根据技术内容进行详细阐释以便于对标准正文的理解。
（二）基础管理
本部分规定了服务补救、客户感知风险等两部分内容。
（三）运营
本部分对平台的技术措施、安全宣传、应急预案等内容做出规定。
（4） 监督检查
本部分强调加强行业自律，推动行业诚信建设和服务质量评价，监督、引导本行业经营者公平参与市场竞争。
（5） 奖惩制度
本部分规定了奖惩制度的遵循原则。
（6） 旅游会展策划与管理多元化实践
本部分描述运用互联网信息平台构建一个区域化旅游会展协会，通过互联网的便捷性与开放性将其整合，旅游会展策划中起到有效的支撑作用，有利于各项产业之间的相互促进与发展，共同推动旅游会展目标的达成。
（7） 要求与评价
要求符合相关质量标准。
1、 本标准采用国际和国外先进标准的，说明采标程度，以及与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准未采用国外先进标准的技术内容。
2、 与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准内容符合国家现行法律、法规要求，并与参照采用的相关标准有一定的对应关系。
3、 重大分歧意见的处理经过和依据
本标准的制定过程中未出现重大的分歧意见。
4、 贯彻标准的要求措施建议
目前，国内尚无针对在线旅游经营服务管理规范的正式标准。建议标准发布后，上海程聚网络信息科技有限公司可组织起草单位编写标准宣贯读物出版、开展专题标准培训等活动，更好推动的本标准的具体实施工作。
5、 废止现行有关标准的建议
无。
6、 其他应予说明的情况
无。
7、 预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本文件适用于在线旅游类行业的经营管理等工作。是引导我国在线旅游经营服务管理规范性的指导文件。
8、 明确标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
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