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[bookmark: _Toc1720]前言

本标准按照GB-T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由XXX提出。
本标准由XXX归口。
本标准主要起草单位：XXXX。
本标准主要起草人：XXX。
本标准为首次发布。
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[bookmark: _Toc26005]技术研发流程规范

[bookmark: _bookmark3][bookmark: _bookmark3][bookmark: _Toc6774]1 背景及目的
针对公司进行中的产品/项目，在整个生产管理过程中发现了很多问题，如计划管理不够、产品推进执行力度不够，角色职能定位模糊，产品管理阶段日标不清晰，产品质量不能得到保证，这些问题严重影响了产品研发的生产流程。
因此，在公司范围内对产品的研发流程进行规范，建立科学、标准、高效的生产研发制度，全面提升公司的管理水平，科学的规范公司产品研发流程，制定合理的流程标准、制度，努力提高产品研发效率。
本标准适用于上海市行政区域内的科技研发企业的研发生产流程。

[bookmark: _Toc3094]2 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB／T 19001-2008    质量管理体系要求
GB／T 24620-2009    服务标准制定导则 







[bookmark: _Toc14428]3 详细内容
[bookmark: _Toc23115]3.1 概览
产品研发流程将包括的环节：
产品需求阶段
产品设计阶段
产品开发阶段
产品测试阶段
产品发布阶段

[bookmark: _Toc16809]3.2 产品需求阶段
3.2.1 阶段目的
广泛的收集需求，包括潜在的需求；
论证需求，通过调查、研究、收集竞争对手资料、行业资料、数据报告等；
分析需求，通过模拟用户的实际心理，实际环境分析需求、验证需求；将需求科学、清晰的文档化，并输出需求文档。

3.2.2 阶段目标
对需求进行科学、准确的分析、论证；
输出《产品需求文档》。

3.2.3阶段流程
调研：业务部门提出需求；
需求论证：由业务部门与产品部门对需求进行讨论、分析，得出科学的需求结论；
文档输出：由产品部门（产品环节角色）根据得出的需求结论，将需求进行合理、清晰、准确的描述，输出《产品需求文档》。说明文档包括但不限于：需求的背景、目的、预期目标、潜在价值说明等。
文档评审：对《产品需求文档》进行计审，文档评审通过后，可进入下一环节：如果评审未通过，那么对需求继续进行调研、论证。
签字；评审通过后，要求产品经理、运营经理、运营总监、产品总监、技术经理签字。

[bookmark: _Toc8126]3.3 产品设计阶段
3.3.1阶段目的
产品设计环节是通过产品的专业形式，将需求合理、科学、规范化的进行提升、完善，并对功能需求进行指标、效率及非技术性的描述；
产品设计阶段，同时要根据产品的特点设计出产品原型。

3.3.2阶段目标
针对产品进行产品设计；
输出：《产品设计文档》、《美术设计效果图》、《产品设计原型》。

3.3.3阶段流程
《产品需求文档》评审通过后，开始撰写《产品设计文档》；
《产品设计文档》评审：文档完成后，对文档进行评审，评审通过口可提交给研发部门。
签字：评审通过后要求产品经理、产品总监、技术经理、测试经理签字

3.3.4其他
《产品设计文档》的提交将包含产品设计原型；
产品设计文档审核您评审，将包含美术设计效果图。

[bookmark: _Toc5604]3.4 产品研发阶段
3.4.1 阶段目的
分析产品文档，实现开发相关设计；
接收美术切图，实现美术效果；
根据开发设计完成功能编码，及相关的白盒编码及压力测试，监控的编码；
分析文档实现测试用例设计；
实现原型，提前发现问题及尽早开始需求变更。

3.4.2阶段目标
实现产品功能；
测试用例齐备；
输出《架构设计文档》《概要设计文档》《详细设计文档》《测试用例文档》。

3.4.3阶段流程
开发接收产品文档：确认文档符合开发部标准，可以直接开发，编写《可行性报告)；
接收美术图片：切图符合开发部标准，可以直接使用；
开发设计：技术负责人组织架构，概要，详细设计，并确保评审通过；编码：按照设计实现编码；
代码审查：技术负责人组织代码Review及白盒检查，并提交技术总监审核；
开发内测：技术负责人组织基本功能测试及压力测试，确保可测，可用；
测试按收产品文档：确认文档符合测试部标准，可以直接使用；
编写测试用例：测试负责人组织测试用例编写；
测试用例评审：测试负责人组织测试用例评审，确保测试用例覆盖全面；
需求验证：产品有原型及基本可用时进行试用，产品人员和需求提出人评估需求及产品问题，如有变更及时提出。

3.4.4其他
开发负责人及测试负责人各白负贡本阶段任务，产品人员负责完善产品文档，达到要求；
产品人员和需求提出人必须及时介入产品体验，避免完全开发完成及进入测试后的而求变。

[bookmark: _Toc23412]3.5 产品测试阶段
3.5.1阶段目的
测试产品BUG,实现上线标准；

3.5.2阶段目标
产品达到上线标准；

3.5.3阶段流程
测试接收程序：测试负责人组织冒烟测试，验证是否能进入测试流程；进行功能测试：根据测试用例验收产品是否符合产品设计；
进行压力测试：利用压力测试工具进行压力验证，确保达到上线标准；
产品验收：产品及需求人验收产品实现是否满足产品设计；
3.5.4其他
产品人员和需求提出人必须及时介入产品体验，避免上线时刻提出产品解释。

[bookmark: _Toc18220]3.6产品发布阶段
3.6.1阶段目的
实现上线

3.6.2阶段目标
上线并运营

3.6.3阶段流程
客服接收产品：项目负责人通知客服负责人接收产品文档及进行相关使用及培训;
更换服务器：网维人员和客服人员更换公网服务器，做好上线前准备;
业务部门接收：业务部们组织和关上线后的运营及沟通等准备工作;
发布：更新下载包，发布相关黄面。

3.6.4其他
提前准备相关上线的页面及编辑的内容。

[bookmark: _Toc29049]4其他
4.1需求变更
在需求确定后，原则上是能进行任何的需求变更，因为需求一旦进入产品研发流程，看似微小的变更会对最终的顶期产出地成里大的影响，导致产品线/项目延期，产品质量下降。
对于合理的、科学的需求变更，我们应该持欢迎的态度，合理的变更需求，调整，对让预期的结果更科学、更符合市场要求，创造跟我岗位客观的经济效益。
4.2需求变更流程
由需求变更人提出需求变更，向该产品线/项目的直接负责人提出需求变更申请，如果该产品线/项目的直接负责人同意需求变更，则进入需求变更流程，否则不进入变更需求流程。
由负责人向直接主管部门负责人申请变更，如果申请通过，那么可以变更需求：申请不通过，那么不允许变更需求。
变更需求时，由负责人向产品线/项目的所有成员发送通知，并向产品部、研发部、测试部、运营部、基服部直接主管人发送通知。
变更的需求，仍然走产品研发流程，被变更的需求同样要经过需求、设计、研发等阶段。较大的需求变更，由产品线/项日主管部门负责人提出，需经过产品部、研发部、测试部、运营部、基服部主管负责人讨论审核。审核通过，允许变更：否则不予变更。
重大的需求变更，由产品线/项目主管部门负责人提出，需求经过管理层，及产品部、研发部、测试部、运营部、基服部主管负责人讨论审核。审核通过，允诉变更：否则不子变更。
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