《系统集成流程规范》团体标准编制说明

一、工作简要过程
（一）任务来源
系统集成是近几年在IT服务中兴起的一种服务方式，主要提供优化整合的综合统筹设计并选出整体性最优的解决方案。
所谓系统集成（SI，System Integration），就是通过结构化的综合布线系统和计算机网络技术，采用技术整合、功能整合、数据整合、模式整合、业务整合等技术手段，将各个分离的设备(如：电脑、仪器、传感器、实验台等)、软件和信息数据等要素集成到相互关联的、统一和协调的系统之中，使系统整体的功能、性能符合使用要求，使资源达到充分共享，实现集中、高效、便利的管理。
大多数用户自身的设备都是独立运行的，所以在举办一些活动时，总是耗费大量的人力和物力。鉴于此情况，系统集成逐渐兴新起来，对系统的各种资源合理选择，最佳配置使系统的整体性能最优，减少设备的重复开发和使用，大大加快信息系统建设的步伐，帮助用户降低成本，提高设备的运行能力和系统之间的互连和互操作性问题，推动用户工作流程的执行。
盲目的追求技术先进性是不科学的，因此需要制订一套相应的标准规范，使整个行业管理要素整合在一起，系统的整体性能是否达到最优，实现资源和性能的最佳配比。
（二）主要起草单位
上海觞咏交通技术有限公司。
（3） 主要归口单位
上海市闵行区中小企业协会。
三、编制原则
（一）简明适用原则。本标准适用于计算机信息系统集成服务活动涉及的各类活动，对熊集成行业的开发流程技术规范具有重要意义。 
（二）科学规范原则。本标准按照GB-T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》标准结构符合规范。
四、编制过程
标准编制工作主要分两个阶段： 
第一阶段：成立起草小组 
2022 年 2 月，上海觞咏交通技术有限公司成立了标准起草组，起草组的人员组成兼顾了金属材料、高分子材料和无机材料等企业机构，结构合理、来源广泛。制定了工作进度计划，并开展起草标准前期准备工作。
第二阶段：标准起草 
1、2022 年 2 月 28 日，上海觞咏交通技术有限公司召开了“系统集成流程规范”编制研讨会，相关企业代表参会。会议对《系统集成流程规范》的申报材料、标准草案、起草大纲和工作计划进行专家评审和审核，专家认为应增加系统集成设计的原则，表述关于稳定性、标准型、开放性等相关内容；专家提出数据的存储较为重要，此阶段应明确存储平台。起草组根据会议讨论的内容对标准进一步修改形成了标准草案。撰写了工作组讨论稿（一稿）。 
2022 年 3 月-5 月，来自企业的代表和专家对标准的内容应完善，增加实验操作流程规范，保证实验过程数据的一致性，起草小组经不断修改，完善了工作组讨论稿（一稿）。 
2、2022 年 6 月 9 日，上海觞咏交通技术有限公司召开《系统集成流程规范》团体标准讨论会，标准起草组成员参加了此次会议的研讨。会上各标准参与单位和相关企业充分发表意见，专家提出建议增加“系统集成服务商”的术语定义，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成了工作组讨论稿（二稿）。 
3、2022 年 8 月 17 日，上海觞咏交通技术有限公司召开《系统集成流程规范》团体标准讨论会，专家提出标准评审流程应明确评审目的及评审的规范性，项目定位、产品定位、工作计划、组织形式、执行团队构成、项目预算、市场需求和前景、技术方案、技术实现途径、政策风险、知识产权风险、市场风险、财务风险等方面，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成标准征求意见稿。
五、标准制定目的和意义
为规范本行业系统集成的管理，形成一套行之有效的规范化的工作方法，提高工作效率，明确员工的工作职责，保证工程的质量，特制定本规范。
本标准主要规定了系统集成流程的实施系统集成服务的特点、需求管理、系统设计、项目实施、调试验收的一般要求和规则。
六、标准编制原则与确定标准主要内容的依据
（1） 标准编制原则
《系统集成流程规范》标准制修订工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则，按照GB-T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。《系统集成流程规范》本标准主要规定了系统集成流程的实施系统集成服务的特点、需求管理、系统设计、项目实施、调试验收的一般要求和规则。
（2） 本标准主要内容
1、 标准的适用范围：本标准适用于计算机信息系统集成服务活动涉及的各类活动。
2、 标准主要内容：本标准主要规定了系统集成流程的实施系统集成服务的特点、需求管理、系统设计、项目实施、调试验收的一般要求和规则。
（3） 本标准制定参考的主要依据
本标准主要参考了GB 50174-2008《电子信息系统机房设计规范》GB/Z 24364-2009《信息安全技术 信息安全风险管理指南》DB21/T 1799.1-2019《信息技术信息服务管理规范第1部分：总则》DB21/T 1799.2-2019《信息技术 信息服务管理规范 第2部分：IT系统集成》等文件资料。
六、主要技术要点和关键内容指标说明
[bookmark: _Hlk37917009]本文件中，主要内容分为术语和定义、系统集成流程的实施系统集成服务的特点、需求管理、系统设计、项目实施、调试验收的一般要求和规则6个部分。
（1） 术语与定义
[bookmark: _Hlk37167884][bookmark: _Toc114125818]本部分对系统集成、系统集成服务商2个术语，根据技术内容进行详细阐释以便于对标准正文的理解。
（2） 系统集成流程的实施系统集成服务的特点
本部分主要对新建系统、改、扩建系统、增值服务、复合集成等部分作出规定，并规定了系统需包括需求识别、需求分析、需求目标、需求变更、等内容。
（3） 需求管理
本部分规定了进度计划管理、质量控制管理、管理机制与责任，需求管理应当遵循科学合理、厉行节约、规范高效、权责清晰的原则。明确负责制度，建立项目计划、项目控制、制度、过程管控等。
（4） 系统设计
应综合考虑所集成的系统中的资源的属性和特征、分布和部署、构成要素、关联因素、安全属性、优化、整合、共享的可行性以及可操作性性等。明确系统集成设计原则，包括：稳定性、高带宽先进性、标准性和开放性、可扩展性和可升级性等方面。
（5） 项目实施
本部分明确了项目中所需要或者设计的设备内容，如介质、设备、软件等的品牌、数量、规格等内容。应合理调度资源，确定项目时间，制定经济、有效的进度计划。在项目执行期间，适时调整、优化项目进度。应对系统集成项目的实施做好详细规划，合理分解分步步骤，做到每一步都有章可循，详细清晰、不混乱。应进行文档管理，以保证实施过程合理追溯的目的。
（六）调试验收的一般要求和规则
明确项目实施过程中和项目完成后的步骤，分阶段和最终测试系统的性能指标、各项功能，及系统可靠性、稳定性、安全性，并在试运行过程中，调试系统整体运行状态。
项目实施过程中应分阶段验收，并在系统试运行结束后，组织竣工验收。验收应提供项目实施报告、测试报告、试运行报告、资金使用情况报告，及项目实施过程中形成的所有文档；应根据需求管理确定的目标和需求，制定验收流程和验收内容；形成最终验收报告。
七、本标准采用国际和国外先进标准的，说明采标程度，以及与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准未采用国外先进标准的技术内容。
八、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准内容符合国家现行法律、法规要求，并与参照采用的相关标准、竞赛规则有一定的对应关系。
九、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准的制定过程中未出现重大的分歧意见。
十、贯彻标准的要求措施建议
[bookmark: _GoBack]目前，国内尚无针对系统集成流程规范的正式标准。建议标准发布后，上海觞咏交通技术有限公司可组织起草单位编写标准宣贯读物出版、开展专题标准培训等活动，更好推动的本标准的具体实施工作。同时，建议根据标准积极组织开展系统集成流程评价工作，切实落实本标准在领域内的规范引领作用。
十一、废止现行有关标准的建议
无。
十二、其他应予说明的情况
无。
十三、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本文件适用于计算机信息系统集成服务活动涉及的各类活动。本文件是引导系统集成流程规范性的指导文件。
本文件适用于计算机信息系统集成服务活动涉及的各类活动，通过对系统集成流程进行规范，从而实现系统集成产业整体水平的提升。
十四、明确标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
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