《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》团体标准编制说明

一、工作简要过程
（一）任务来源
2020年7月份教育部办公厅发布了《关于进一步加强面向中小学生的全国性竞赛活动管理工作的通知》，按照中央有关部署要求，教育部加大面向中小学生的全国性竞赛活动规范管理力度。
2021年1月20日，教育部出台了《关于大力加强中小学线上教育教学资源建设与应用的意见》，旨在充分发挥信息技术对推进基础教育现代化的重要作用，利用信息技术更新教育理念、变革教育模式。
2021年5月20日，国务院教育督导委员会办公室印发《关于组织责任督学进行“五项管理”督导的通知》，要充分认识实施“五项管理”的重要意义，加强中小学生作业、睡眠、手机、读物、体质健康管理，要组织当地中小学校责任督学开展“五项管理”督导工作，确保所有中小学校全覆盖。
（二）主要起草单位
上海月腾软件科技有限公司。
（3） 主要归口单位
上海市闵行区中小企业协会。
三、编制原则
（一）简明适用原则。本标准适用于中小学生知识科普竞技平台运行的一般流程和服务指导。 
（二）科学规范原则。本标准按照GB-T 1.1-2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。
四、编制过程
标准编制工作主要分两个阶段： 
第一阶段：成立起草小组 
2022年1月，上海月腾软件科技有限公司成立了标准起草组，起草组的人员来源广泛、结构合理。制定了工作进度计划，并开展起草标准前期准备工作。
第二阶段：标准起草 
1、2022年1月1日，上海月腾软件科技有限公司召开了“中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范”编制线上研讨会，相关企业代表参会。会议对《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》的申报材料、标准草案、起草大纲和工作计划进行专家评审和审核，专家提出建议从事中小学生知识科普竞技平台运行的服务人员应具备与所从事中小学生知识科普竞技平台相关的学历水平、专业知识和工作经验，并熟悉与所从事中小学生知识科普竞技平台相关的法律、法规和政策。起草组根据会议讨论的内容对标准进一步修改形成了标准草案。撰写了工作组讨论稿（一稿）。 
2022年2月-7月，来自企业的代表和专家对标准的内容进行完善，起草小组经不断修改，完善了工作组讨论稿（一稿）。
2、2022年7月23日，上海月腾软件科技有限公司召开《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》团体标准讨论会，标准起草组成员参加了此次会议的研讨。会上各标准参与单位和相关企业充分发表意见，专家提出需要增加中小学生知识科普竞技平台运行服务功能图，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成了工作组讨论稿（二稿）。 
3、2022年8月12日，上海月腾软件科技有限公司召开《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》团体标准讨论会，专家提出标准评审流程应明确评审目的及评审的规范性，项目定位、产品定位、工作计划、组织形式、执行团队构成、项目预算、市场需求和前景、技术方案、技术实现途径、政策风险、知识产权风险、市场风险、财务风险等方面，标准起草组根据会议的意见，整理意见修改形成标准征求意见稿。
五、标准制定目的和意义
中小学生知识科普竞技平台是为中小学生用户提供的游戏化学习社区，通过跨时空的虚拟场景、虚拟角色，让用户行使各自的权利，与程序、他人交流沟通，在互动中达到产生持续学习动机和学习兴趣，培养主动探索认知欲望，从体验式教学理论出发使中小学生用户体验到在真实生活中所不能体验到的行为感受，调整和平衡自我社会角色的目的。六、标准编制原则与确定标准主要内容的依据
（1） 标准编制原则
《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》标准制修订工作遵循“统一性、协调性、适用性、一致性、规范性”的原则，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规则编写。《中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范》主要规定了中小学生知识科普竞技平台的运行模块内容、平台管理、服务管理。
（2） 本标准主要内容
标准的适用范围：本标准适用于中小学生知识科普竞技平台运行的一般流程和服务指导。
标准主要内容：本标准主要规定了中小学生知识科普竞技平台的运行模块内容、平台管理、服务管理。
（3） 本标准制定参考的主要依据
本标准是在参考T/FYSYLFW 09-2020《网络信息安全管理规范》而编制的。
七、主要技术要点和关键内容指标说明
[bookmark: _Hlk37917009]本文件中主要描述了中小学生科普竞技平台运行服务功能、日常维护、信息安全、投诉处理与改进等内容。
（1） 知识科普竞技平台运行服务功能
[bookmark: _Hlk37167884]本部分规定了该平台的服务功能，主要由基础模块、个人模块、信息模块、娱教模块、通讯模块五部分组成。
（二）日常维护
本部分规定了平台的日常维护、权限设置、培训指导、提供技术服务、突发方案、信息正确等相关内容。
（三）信息安全
本部分规定了平台需要建立相关管理制度，做好平台系统数据的采集等工作，以及安全监测系统进行经常性的系统检查，记录系统运行状况等。
（4） [bookmark: _GoBack]投诉处理与改进
本部分对平台的基础模块内显著位置公布平台基本信息、投诉电话等进行规定，并规定了系统的投诉和处理，以及需要具备用户对处理结果或后续工作的意见或建议的功能。
1、 本标准采用国际和国外先进标准的，说明采标程度，以及与国内外同类标准水平的对比情况。
本标准未采用国外先进标准的技术内容。
2、 与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准内容符合国家现行法律、法规要求，并与参照采用的相关标准有一定的对应关系。
3、 重大分歧意见的处理经过和依据
本标准的制定过程中未出现重大的分歧意见。
4、 贯彻标准的要求措施建议
目前，国内尚无针对中小学生知识科普竞技平台运行服务流程规范的正式标准。建议标准发布后，上海月腾软件科技有限公司可组织起草单位编写标准宣贯读物出版、开展专题标准培训等活动，更好推动的本标准的具体实施工作。
5、 废止现行有关标准的建议
无。
6、 其他应予说明的情况
无。
7、 预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
本标准适用于中小学生知识科普竞技平台运行的一般流程和服务指导。
本标准是中小学生知识科普竞技平台运行模块的基本原则指导，不包含具体的运行规则和操作步骤，所涉及的各模块的名称并非限制名称，具有相同或相似功能的模块可以依实际进行名称设计。
本标准综合了科普类产品的核心+游戏化的美术呈现方式，最终达到一个就寓教于乐的最终目的，是引导我国特种蜡产业规范性的指导文件。
8、 明确标准中涉及专利的情况
本标准不涉及专利问题。
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